Privacyverklaring

Centrum Le Bon Départ hecht veel waarde aan een zorgvuldige en professionele omgang
met de gegevens van cliénten en zijn/haar ouder(s) en/of verzorger(s). Daarom staan we in dit
document stil bij hoe de privacy en bescherming van en voor de cliénten en zijn/haar ouder(s) en/of
verzorger(s) binnen ons Centrum geregeld is. Hierbij is als uitgangspunt de richtlijnen van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) gebruikt.

Alle professionals, werkzaam bij Centrum Le Bon Départ, zijn vakbekwaam en werken als
beroepsbeoefenaar met een beroepsgeheim. Dit betekent dat wij alleen met uw uitdrukkelijke
toestemming met anderen over de cliént en/of zijn/haar ouder(s) en/of verzorger(s) spreken.
Alleen in bijzondere gevallen geeft de wet ons het recht om ook zonder uw toestemming informatie
te verstrekken. In dergelijke gevallen zoeken wij als regel eerst contact met de cliént en/of zijn/haar
ouder(s) en/of verzorger(s) om deze informatieverstrekking met hen te bespreken. Ook hebben de
professionals vanuit de verantwoordelijkheid als praktijkhouder het recht op het verwerken van
(bijzondere) persoonsgegevens geregeld op basis van de Wet op geneeskundige
behandelovereenkomst (WGBO). Deze wet ligt aan de basis van alle zorgverlening. Binnen deze wet
staan de rechten en plichten van cliénten die zorg krijgen beschreven. Een belangrijk begrip binnen
de WGBO wat hier uitgelicht dient te worden is ‘informed consent’. Dit houdt in dat Zorgverleners
alleen mogen handelen als zij toestemming hebben van de cliént.

Persoonsgegevens

Alle professionals die werkzaam zijn binnen Centrum Le Bon Départ verwerken de persoonsgegevens

uitsluitend welke noodzakelijk zijn voor:

1. De verschillende therapievormen;

2. De bedrijfsvoering van desbetreffende praktijk;

3. Om andere hulpverleners te informeren, bijvoorbeeld als de therapie is afgerond of bij een
verwijzing naar een andere behandelaar. Dit gebeurt alleen met uw expliciete toestemming;

4. Voor het geanonimiseerde gebruik tijdens intercollegiale toetsing (supervisie/intervisie);

De financiéle administratie, zodat er een factuur opgesteld kan worden;

6. Registratie Verwijsindex Risicojongeren (VIR): De professional heeft een meldrecht als het
gaat om het opnemen van een jeugdige in de Verwijsindex Risicojongeren (VIR). Dit is
nadrukkelijk een meldrecht en geen meldplicht. De professional maakt een afweging of er
sprake is van een situatie die de gezonde ontwikkeling naar de volwassenheid van een
jeugdige daadwerkelijk bedreigt. Het kan zijn dat die situatie nu al een schadelijk of
belemmerend effect heeft, of dat de ontwikkeling van de jeugdige bedreigd wordt. Er moet
in beide gevallen sprake zijn van een gegrond vermoeden. Alleen het Burgerservicenummer
van de jeugdige en uw contactgegevens worden geregistreerd en dit zal vooraf met ouders
en cliént besproken worden;

7. Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling: Professionals in de jeugdhulpverlening
zijn verplicht de meldcode te gebruiken bij vermoedens van geweld in huiselijke kring.
Uitgebreide informatie over de meldcode kunt u vinden in het kwaliteitshandboek, die op te
vragen is via de therapeut. De desbetreffende benodigde gegevens zullen in vooroverleg met
de cliént en ouder(s) en/of verzorger(s) gedeeld worden;

8. De verplichte halfjaarlijkse aanlevering van de cliéntgegevens door de therapeuten
werkzaam bij Centrum Le Bon Départ aan het CBS. Dit is vastgelegd in de Jeugdwet (2015) in
de vorm van een Informatieprotocol Beleidsinformatie Jeugd. Dit Informatieprotocol legt
gedetailleerd vast welke gegevens aangeleverd moeten worden.
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Inhoud persoonsgegevens
Door de professionals binnen Centrum Le Bon Départ worden de volgens gegevens
verwerkt en opgenomen in het dossier:

- NAW gegevens: naam, adres, postcode, woonplaats van de cliént(en);

- Geboortedatum van de cliént(en);

- BSN nummer (reden: Zorgverzekeringswet en Jeugdwet). Het BSN nummer mag buiten de
overheid alleen door organisaties worden vastgelegd als dit in een wet is bepaald en alleen
voor het doel dat in de wet staat omschreven. Alle professionals binnen Centrum Le Bon
Départ zijn werkzaam binnen de Jeugdwet. Hiermee is het vastleggen van het BSN-nummer
gegrond;

- Gezinssamenstelling en geboortedata ouder(s) en/of verzorger(s), broer(s) en/of zus(sen);

- Telefoonnummer en e-mail van de cliént en/of zijn/haar ouder(s) en/of verzorger(s);

- Gegevens van doorverwijzer;

- School van de cliént(en);

- Beroep van ouder(s) en/of verzorger(s).

Ook worden de volgende bijzondere persoonsgegevens vastgelegd:

- Nationaliteit;

- Godsdienst of levensovertuiging;

- Zaken m.b.t. de seksualiteit;

- Mogelijke strafrechtelijke gegevens zoals een melding bij Veilig Thuis, begeleiding door
jeugdzorg, geweldsconflicten in het gezin.

Gebruik van persoonsgegevens binnen e-mail

Alle persoonlijke, cliént inhoudelijke en/of gevoelige informatie die per e-mail verstuurd dient te
worden, zal door iedere professional zorgvuldig en zo veilig mogelijk verstuurd worden. De
desbetreffende therapeut zal met de cliént en/of ouder(s) en/of verzorger(s) overleggen wat
wenselijk is.

Gebruik van persoonsgegevens binnen werkaantekeningen

Ten behoeve van het eigen functioneren van de therapeuten worden persoonlijke
werkaantekeningen gemaakt. Deze worden niet aan derden overgedragen en worden niet gerekend
onder verwerken van persoonsgegevens.

Richtlijnen vastleggen van persoonsgegevens
Voor de therapeuten werkzaam binnen Centrum Le Bon Départ zijn naar de AVG (Algemene
Verordening Gegevensbescherming) ook de WGBO, de beroepscode van de beroepsvereniging en
internationaal Verdrag Inzake de Rechten van het Kind van toepassing. Deze geven richting aan de
doelen waarvoor de therapeuten persoonsgegevens vastleggen.
- Dossierplicht
De wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO) verplicht een behandeld
therapeut om een dossier aan te leggen. In dit dossier worden de gegevens vastgelegd die
nodig zijn om goede zorg te bieden en/of zorgvuldige onderzoek te doen.
Ook worden in het dossier gegevens opgenomen die voor de behandeling noodzakelijk zijn
en die, na uw expliciete toestemming, zijn opgevraagd bij een andere hulpverlener van uw
zoon/dochter; bijvoorbeeld bij de huisarts of de school.
- Bewaartermijn
De WGBO verplicht de therapeut om de dossiers 20 jaar te bewaren. Dit is gerekend vanaf de
datum dat het kind 18 jaar wordt. De termijn kan langer zijn indien dit noodzakelijk is met




het oog op de behandeling. Er is ook geregeld dat mensen het recht hebben om |
hun zorgverlener te vragen om de gegevens eerder te vernietigen. Hieraan zal 3
dan ook gehoor worden gegeven, tenzij een bepaald voorschrift of specifieke =
wet bepaalt dat de gegevens bewaard moeten blijven. -’
Zodra de cliént een verzoek kenbaar heeft gemaakt om tot vernietiging over te gaan, hebben
de therapeuten 3 maanden om aan dit verzoek te voldoen. Wanneer er niet kan worden
voldaan aan dit verzoek wegens bovenstaande redenen, zullen de therapeuten dit schriftelijk 3
aan de cliént en/of ouder(s) en/of verzorger(s) laten weten waarom niet. Ook is het mogelijk i
dat een deel van het dossier wordt verwijderd. Dan zal in het overgebleven deel hiervan een e
melding worden gemaakt.

- Beroepsgeheim
Als therapeuten hebben we een geheimhoudingsplicht op grond van onze beroepscode en
het wettelijk geregeld (medisch) beroepsgeheim. Dit betekent dat therapeuten alleen met de
uitdrukkelijke toestemming van cliént en/of zijn/haar ouder(s) en/of verzorger(s) met
anderen over hen mogen spreken. Alleen in bijzondere gevallen geeft de wet het recht om o
ook zonder toestemming informatie te verstrekken. In dergelijke gevallen zoeken de 3
therapeuten als regel eerst contact met de cliént en/of zijn/haar ouder(s) en/of verzorger(s)
om deze informatieverstrekking met hen te bespreken. >

- Minderjarigen
Het gezag over een persoon komt, volgens de patiénten rechten uit de WGBO, toe aan de
wilsbekwame minderjarige tussen 12-16 jaar zelf en de ouder(s). Ouder(s) van minderjarigen
tot 16 jaar hebben medebeslissingsrecht over de behandeling. Ouders hebben recht op n
informatie en inzage in het dossier, wanneer dit gekoppeld is aan het medebeslissingsrecht
voor de behandeling. Een uitzondering is mogelijk op dit inzagerecht namelijk wanneer de
professional van mening is dat de uitoefening van bepaalde patiénten rechten indruist tegen
het belang van de patiént. Wilsbekwame patiénten van 12 jaar en ouder zijn zelf bevoegd om w
toestemming te verlenen voor doorbreking van de geheimhouding. Vanaf zestien jaar oefent e
een kind zijn rechten zelfstandig uit.
Is een kind door een verstandelijke beperking, een psychische stoornis of om een andere
reden niet in staat om zijn rechten uit te oefenen, of de gevolgen daarvan te overzien, dan
oefenen zijn gezaghebbende ouders zijn rechten namens hem uit. Gaat het om een
volwassene die door een beperking of stoornis zijn rechten niet kan uitoefenen, dan kan de
mentor of de curator dat namens de cliént doen. Is een dergelijke door de rechter benoemde
vertegenwoordiger er niet, dan oefenen de ouders, broers of zussen of een meerderjarig
kind van de cliént de rechten van de cliént uit.

- Informatieverstrekking
Alle therapeuten vragen vooraf aan de therapie middels het ondertekenen van de
behandelingsvoorwaarden en Toestemmingsformulier om bij derden (o.a. school, huisarts,
verwijzer) informatie in te winnen of te verstrekken.
Ook bij alle andere manieren van informatieverstrekking (o.a. tussen- en
eindevaluatiegesprekken of verslagen, mailcontact) wordt er rekening gehouden met de
privacy van de cliént en zijn/haar ouder(s) en/of verzorger(s). Alle informatie voortkomend
uit gesprekken, mailcontact, eindverslagen, of andere vormen van verslaglegging mogen niet :
worden ingezet bij juridische procedures. E

o
M
o

Cookies, of vergelijkbare technieken:

De website voor Centrum Le Bon Départ gebruikt alleen technische en functionele cookies. En
analytische cookies die geen inbreuk maken op de privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat
bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen op desbetreffende computer, tablet of
smartphone. De cookies die worden gebruikt zijn noodzakelijk voor de technische werking




van de website en gebruiksgemak voor cliénten. Ze zorgen ervoor dat de website naar

behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld de voorkeursinstellingen. Ook kan hiermee

de website geoptimaliseerd worden. Cliénten kunnen zich afmelden voor cookies door

hun internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kunnen

ze ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van hun browser verwijderen.

. epalg [H Lzglt - Sy SE€ 8amiilad ssjieyd) « pedaq uog a1 wnijua)

- £z€P ¥SSL90

|u"Hedapuoga|wnIuad MMM

Le Bon Départ verbindt!




